Роль инновационных фильтров в процессе диффузии новых знаний
 Ратнер С.В., Южный научный центр РАН, г. Ростов-на-Дону
Отличие современного подхода к развитию инновационной деятельности заключается в том,  что инновации в системе экономики знаний базируются не столько на новых комбинациях ресурсов и изобретениях, как это было в эпоху индустриальной экономики, сколько на эффективном использовании информационного потока знаний, полученных в результате прогресса науки и технологий. Регулирование каналов распространения информации в современном обществе является ключом к повышению темпов социально-экономического и культурного развития общества в целом. Чрезмерная их закрытость создает препятствия для повышения темпов развития, тогда как высокий уровень открытости создает угрозу экономической безопасности. 

В последние годы в России появились новые формы организационно-экономического и инструментального обеспечения инновационной деятельности. Они базируются на методологии трансфера знаний и технологий через стихийно сложившуюся национальную инновационную инфраструктуру (технопарки, инкубаторы бизнеса, центры трансфера технологий). Однако сложность, комплексность и  междисциплинарный характер современных научных исследований остро ставит проблему создания новых форм интеграции ресурсов не только на стадиях разработки инновационной продукции, но и на стадии поисковых и фундаментальных исследований. Экономическими предпосылками этого процесса являются существенный рост издержек, вызванный переориентацией значительной доли исследований и разработок с военных на гражданские цели, а также глобальными вызовами современного мира -  необходимостью снижения негативных последствий промышленного развития (загрязнение окружающей среды, изменение климата, ростом безработицы в ряде стран, обострением социальных проблем) и ужесточением технологической конкуренции, связанной с международной деятельностью ТНК. Глобализация в научно-технической сфере проявляется в таких формах, как расширение участия иностранного капитала в финансировании НИОКР, межфирменная кооперация компаний разных стран, сотрудничество национальных университетов и иностранных промышленных компаний, межгосударственное сотрудничество.
В подавляющем большинстве работ российских исследователей в настоящее время акцент исследования ставится на проблемах трансфера знаний, в то время как высокий уровень научного потенциала России практически не подвергается сомнению. Не умаляя важности вопросов коммерциализации результатов исследований, тем не менее, необходимо отметить, что они вторичны по отношению к вопросам генерации знаний, а в этой сфере, наметившееся в 90-е годы прошлого века отставание России от многих развитых стран мира, сегодня все более закрепляется. Для того чтобы убедиться в этом достаточно проанализировать данные за десятилетний период с 1997 по 2007 гг. о публикациях в ведущих мировых научных изданиях и о количестве цитирований статей, опубликованных в данных изданиях, по которым можно судить об уровне фундаментальных научных исследований, проводимых в различных странах мира (рис. 1-2). Нетрудно заметить, что по количеству публикаций США далеко опережает все остальные страны, второе место принадлежит Японии, а ведущим европейским странам – Германии, Великобритании и Франции лишь третье, четвертое и пятое места соответственно. Россия по данному показателю занимает восьмое место в мире (рис.1), однако по показателю "количество цитирований в расчете на одну опубликованную статью", который является одним из общепринятых показателй качества информационного объекта  – лишь пятнадцатое (рис.2)
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Рис.1 Количество публикаций в журналах, представленных в базе данных Института научной информации США за период 1997-2007 гг. (построено автором по данным Института научной информации США www.in-cites.com)
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Рис. 2 Количество цитирований в расчете на одну статью за период 1997-2007 гг. (построено автором по данным Института научной информации США) 

Одной из ключевых причин низкой результативности фундаментальных и прикладных научных исследований, проводимых в России и других странах СНГ, является раздробленность и фрагментарность научного пространства, отсутствие доступа к мировым базам знаний, низкая степень интегрированности междисциплинарных исследований, приводящие к многократному дублированию научных результатов, неэффективному расходованию ресурсов и потере времени при создании конкурентоспособных инновационных разработок. Отсутствие эффективных каналов диффузии инновационного знания не позволяет российским исследовательским организациям объединять свои усилия в разработке и внедрению инноваций. Следует подчеркнуть, что развитая система защиты прав на интеллектуальную собственность обычно оказывает позитивное влияние на развитие свободного творчества как движущей силы экономического развития но лишь в условиях развитого  постиндустриального общества. При необходимости достичь высоких темпов экономического и технологического развития с целью догнать лидеров постиндустриального мира (что актуально сегодня для России) эта система может выступать фактором, тормозящим процесс диффузии знаний и, следовательно, тормозящим социально-экономическое развитие. Кроме того, новейшие достижения в области криптографии сделали возможным так называемую "технологизацию авторского права" – введение новых средств и способов защиты объектов авторского права, к которым относится подавляющее большинство результатов поисковых и фундаментальных исследований, значительно сокращающих их уровень доступности.
Один из основных недостатков "жесткого контроля" за авторскими правами заключается в том, что коммерческую выгоду от распространения научного знания и информации сегодня получают не ученые (производители), а крупные издательства (посредники). Сегодня в мире существуют около 24 тысяч научных журналов, публикующих в среднем 2,5 млн. статей в год. В отличие от авторов книг и журналистов, авторы научных статей обычно не ждут гонораров за свои статьи, а распространяют научное знание ради подтверждения и совершенствования своих научных идей, а также приобретения определенного научного статуса [1]. Покупателями научной литературы также являются, в первую очередь, организации среды генерации знаний – университеты, исследовательские центры и институты, т.е. те же производители знаний. Причем, в современной экономической ситуации, к сожалению, доля  научных учреждений ничтожно мала в объеме общего тиража научных изданий, в первую очередь, из-за быстрого роста цен на бумажные издания.

Снижение эффективности процесса диффузии инновационного знания может произойти также в связи с наличием в социально-экономической системе многочисленных инновационных фильтров. Данное понятие было впервые сформулировано в работе [2] и означает совокупность социально-экономических условий и механизмов, определяющих скорость и результативность процесса диффузии инноваций, обладающих определенными параметрами. Роль инновационного фильтра заключается в разделении всего потока инноваций на воспринимаетмые и невоспринимаемые системой (рис.3). При этом различают рыночный фильтр, институциональный фильтр и информационный фильтр.

Рыночный фильтр – это ожидаемые общественные выгоды от внедрения инновации, выражаемые в увеличении национального продукта в денежном эквиваленте. 

Институциональный фильтр – культурные, политические и социальные особенности данного общества, при совместимости с которыми новшество внедряется быстро, а при несовместимости – медленно или вообще не внедряется. Данный фильтр отбирает легитимные с культурной точки зрения новшества, соответствующие требованиям социальной безопасности.
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Рис. 3 Процесс действия инновационных фильтров 
Информационный фильтр – доступность информации о новшестве в глобальных информационных потоках. Очевидно, что чем больше хозяйствующий субъект осведомлен о наличии положительных свойств у определенного новшества, тем выше его заинтересованность в его внедрении. Кроме того, степень развитости каналов передачи информации определяет и доступность прочей информации, необходимой для успешного внедрения новшества. Актуальность исследований роли информационного фильтра на процесс диффузии знаний в последние годы значительно повысилась в связи с изменением структуры глобального информационного пространства. Как отмечают сегодня статистические службы сети Интернет, если 5-7 лет назад Интернет-трафик равномерно распределялся между 35-40 тыс. различных Интернет ресурсов, то к 2009 году более 60% Интернет-трафика обращено к 100 наиболее популярным Интернет ресурсам, из них Google принадлежит 6% (по данным www.vesti.net). Поэтому факт представленности информации в глобальных информационных потоках оказывает еще более существенное влияние на экономическую эффективность инновационного товара или услуги.
По нашему мнению, в условиях формирования в России информационного общества в качестве фактора, сдерживающего диффузию инновационного знания можно выделить также навигационный фильтр – совокупность технических и культурных условий, определяющих степень интегрированности информационного пространства и возможность быстрого поиска в нем нужного информационного объекта. Под техническими условиями понимаются доступные и эффективные системы навигации, позволяющие осуществлять поиск по всему глобальному информационному пространству по некоторому набору ключевых характеристик информационного объекта. Под культурными условиями здесь подразумевается информационная культура каждого отдельного пользователя как комплекс знаний и навыков работы с информационными потоками  [3].
Для определения уровня диффузии инноваций в российской среде генерации и коммерциализации знаний, а также исследования влияния инновационных фильтров нами был  проведен экспертный опрос с привлечением 70 экспертов, которые являются представителями среды генерации знаний и представителями бизнеса из различных городов России, а также (для сранительного анализа) из-за рубежа – Украины, Польши, Италии, Турции и США. В результате экспертного опроса выявлены следующие закономерности:

1. Наиболее высокие оценки уровня доступности результатов научных исследований (естественного уровня потока инновационного знания) наблюдаются у экспертов, работающих в  информационных центрах – крупных вузах , обладающих электронными библиотеками и хранилищами знаний, и убывает по мере удаления (как географического, так и  институционального) от данных центров. 

2. Наиболее высокий уровень культуры работы с информацией характерен для специалистов по техническим и естественным наукам, которые отметили в анкетах большое количество дополнительных источников информации (баз данных и электронных журналов в открытом доступе) и разработали индивидуальные каналы для получения доступа к необходимой информации (через зарубежных коллег, а также коллег, проживающих и работающих в других регионах, но имеющих доступ к крупным информационным центрам).
3. Многие из опрошенных специалистов отметили более высокую доступность электронных ресурсов на английском языке (по сравнению с русскоязычными ресурсами), использование которых ограничено их слабым уровнем знания английского языка.

4. Одним из наиболее популярных источников информации, особенно, среди молодых ученых, является электронная библиотека диссертаций. Однако бесплатный доступ к ней имеют только ученые, работающие в информационных центрах, остальные вынуждены платить достаточно высокую цену (в среднем 700 руб. за один источник) различным посредникам – Интернет-магазинам, которые по неизвестным нам причинам торгуют научной информацией.

5. Наиболее серьезные трудности с доступом к результатам научных исследований испытывают ученые Украины, так как большинство западных источников, к которым они  имеют доступ периодически на бесплатной основе, представлены на английском и немецком языках, слабое знание которых делает использование данной информации затруднительным, а большинство русскоязычных источников является платным. Помимо достаточно высокой цены за использование русскоязычных источников, затрудняют доступ к ним и сложные формы оплаты.

6. Ученые из США и Евросоюза (Италия) отметили в своих анкетах то, что для них проблемы доступа к результатам научных исследований, как таковой, не существует. Например, высокое качество работы системы межбиблиотечного обмена в США, делает поиск и получение любого нужного источника для ученого бесплатным и практически мгновенным, так как занимается этим вопросом не он сам,  а высококвалифицированный библиотечный персонал. В среднем на ожидание выполнения заказа на поиск и получение нужного источника, доступа к которому нет в местной университетской библиотеке, тратится 2-3 дня, даже, если этот источник имеется в библиотеках только Европейских научно-образовательных центров.

7. Представители бизнес-сообщества продемонстрировали в своих анкетах низкую осведомленность в вопросах поиска и выбора источников информации и результатах проведенных и текущих научных исследований и гораздо более высокую осведомленность по вопросам инновационной деятельности в целом. В качестве основных источников информации об инновационных разработках он назвали отраслевые и специализированные выставки,  так как электронные базы данных об инновационных проектах сильно раздроблены, обычно ограничены пределами одного региона или даже одного вуза или НИИ, а также их уровень информативности очень низок. Данный результат экспертного опроса легко подтверждается простым экспериментом: ни одна популярная поисковая система Интернета (Google, Rambler, Yandex) не находит базу данных инновационных проектов Краснодарского края, размещенную на сайте Департамента экономического развития, которая является одним из основных обобщенных источников информации по инновационным разработкам организаций среды генерации знаний Краснодарского края. Кроме того, представители бизнес-сообщества отметили слабую навигацию наиболее популярных порталов по инновационной деятельности (таких как, например, http://www.rsci.ru, http://www.strf.ru, http://www.informika.ru, http://nanorf.ru, http://www.pribor-bd.ru)

По мнению автора, решение вышеобозначенных проблем диффузии новых знаний в условиях информационного общества возможно через целенаправленное формирование научно-инновационных сетей и развитие на их основе региональных инновационных кластеров. Под научно-инновационной в [4] сетью понимается динамическое множество взаимосвязанных агентов, представляющих собой исследовательские, проектные, конструкторские и испытательные учреждения (их подразделения, творческие коллективы), а также промышленные предприятия, которое организовано посредством крупных инновационных проектов, выполняемых на высоком уровне координации целей и интеграции научно-исследовательских ресурсов. Данный высокий уровень интеграции в научно-инновационной сети достигается посредством формирования внутреннего информационного пространства со специально разработанными каналами увеличения мощности потока инновационного знания, что приводит в результате к созданию коллективных объектов интеллектуальной собственности.
В методологии научно-инновационной сети синтезируются конкурентные преимущества, получаемые за счет  организации свободного информационного обмена между ее агентами, создания инфо-среды инновационных проектов, привлекающей научные компетенции извне, и реализации эффективной стратегии защиты интеллектуальной собственности агентов сети на конкурентной стадии инновационного процесса, заключающейся в строгом разделении уровней доступа к информационным потокам, циркулирующим в многослойном внутреннем информационном пространстве.

Концептуальные положения использования современных информационных и коммуникационных технологий для инструментального обеспечения научно-инновационной сети должны соответствовать цели элиминирования влияния институционального, рыночного, информационного и навигационного фильтров. Для этого инструменты организации единого информационного пространства научно-инновационной сети должны базироваться на доступных технических и технологических решениях, существующих стандартах информационного обмена, в том числе, стандартах предоставления отчетности в научно-исследовательских организациях, привычных для большинства пользователей программных средствах и пользовательских утилитах. Для решения проблемы снижения влияния навигационного фильтра во внутреннем информационном пространстве научно-инновационной сети по мнению автора целесообразно адаптировать принципы построения системы навигации сети Соционет.


Литература:
1. Москвин В. Тайные вклады. Пора открыть доступ к научным публикациям // Поиск, №22 (992), 30 мая 2008 г., стр. 7

2. Яковлев М.А. Диффузия инноваций как фактор экономического развития // Современные аспекты экономики, 2004, №16(67), стр.44-54

3. Ратнер С.В., Воронина Л.А., Иванова Н.Е. Информационная культура как фактор инновационного развития // Качество. Инновации. Образование, №3, 2008, стр.11-14.

4. Ратнер С.В. Методологические проблемы развития конкурентоспособных научно-инновационных сететй: организационно-экономическое и инструментальное обеспечение. Ростов-на-Дону: Издательство ЮНЦ РАН, 2009, 208 с.
